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費數額 

新台幣：肆佰貳拾玖萬伍

仟捌佰貳拾貳元整 

  

內 

 

容 

 

摘 

 

要 

 

一、為獎勵本隊資源回收有關人員，以激勵士氣，鼓舞工作情緒，落實地方

清潔工作，維護環境衛生並達成垃圾減量，資源回收再利用。 

二、觀摩當地的地理環境和區域特色、瞭解山東省環境衛生清理維護及垃圾

收集等工作，做為本市垃圾轉運至溪州焚化爐作業程序的環境維護之參

考。 

三、參觀資源回收設施及環保實施推動環境，觀摩資源回收分類及處理思維

與垃圾處理技術及管理理念，以作為本市未來垃圾減量資源回收參考，

並以達促進資源回收量提高資源回收率為目標。 
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山東省業務觀摩報告書 

壹、 觀摩目的 

一、 為獎勵本隊資源回收有關人員，以激勵士氣，鼓舞工作情緒，落實地

方清潔工作，維護環境衛生並達成垃圾減量，資源回收再利用。 

二、觀摩當地的地理環境和區域特色、瞭解山東省環境衛生清理維護及垃圾

收集等工作，做為本市垃圾轉運至溪州焚化爐作業程序的環境維護之參

考。 

三、參觀資源回收設施及環保實施推動環境，觀摩資源回收分類及處理思維

與垃圾處理技術及管理理念，以作為本市未來垃圾減量資源回收參考，

並以達促進資源回收量提高資源回收率為目標。 

貳、觀摩人員：如附件一 

參：觀摩紀要 

第一天：彰化→桃園國際機場→香港機場→青島流亭機場→參觀青島啤酒廠等

環境衛生維護等作業情況（夜宿青島市）。 

第二天：觀摩嶗山北九水風景區→淄博齊國歷史博物館→殉馬坑等景區之垃圾

收集、資源回收、水溝清理、環境衛生維護等作業情況（夜宿淄博

市）。 

第三天：觀摩周村古街→泰山風景區等景區垃圾清理、資源回收及環境衛生清

潔作業情形（夜宿泰安市）。 

第四天：參訪觀摩曲阜三孔--孔府、孔林、孔廟→大明湖→趵突泉等風景區資

源回收及環境衛生清潔等作業情形（夜宿濟南市）。 

第五天：觀摩五四廣場→楊家埠民俗大觀園→參訪山東省淄博環保能源有限公司

垃圾收集焚燒處理城市生活垃圾等焚燒專業技術及當地環境維護、資

源回收等相關業務（夜宿青島市）。 

第六天：參觀小漁山→棧橋→青島流亭機場→桃園國際機場→彰化。 

肆：觀摩行程： 

  【青島啤酒廠】 

由彰化出發至桃園機場搭機到香港機場轉機，下午抵達青島流機場，再搭車至青島啤酒

廠區內參觀，另觀摩廠區內各項設施之環境整潔維護，在觀摩時看見由專責人員負責清潔管

理，故廠區環境衛生保持相當乾淨，更能顯示出啤酒廠吸引遊客駐足之地。 
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青島啤酒廠區由專責人員負責維護週圍環境衛生乾淨整潔 

【嶗山北九水風景區】 

嶗山位於青島市區東部黃海之濱，該風景區雙邊大量種植樹林，園內綠意盎然空氣清新

自然，大片森林過濾污濁空氣，使得觀光客進入風景區內，猶如置身於世外桃源的感覺；進

場道路旁有創意資源回收、垃圾收集箱及設計特別清掃用具等設備；本市可效仿此創新資源

回收桶，可吸引丟回收物之動機。 

 
【齊國歷史博物館】 

 齊國歷史博物館：該館是在齊國故城博物館的基礎上改建而成，外形似古城堡，為

中國十大異型博物館建築之一，館內展示著齊八百餘載的輝煌歷史和燦爛的文化，充分反映

了齊國的文化在華夏文化中的重要地位；博物館內並有專責清潔人員負責打掃，維護環境整

潔，徹底清除衛生死角，觀光景點內環境乾淨整齊地面無垃圾。 

【觀摩周村古街】 

周村古街環境整齊清潔，清潔人員定時打掃之成效卓著，當古蹟建築重整時即增

建許多環保設施，如有創意資源回收、垃圾收集箱及設計特別清掃用具等設備；本市

可效仿此創新資源回收桶，可吸引更多香客至各大古蹟場所參拜。 

【參觀泰山風景區】 

參訪泰山風景區內空氣十分清新、環境乾淨無比遊客觀賞至此心境非常輕鬆，讓旅客不

敢亂丟任何垃圾，且景區內週圍設有專責環境打掃人員，以保持該園環境衛生之清潔，中國

大陸各旅遊景點都使用密集人力打掃公共區域環境衛生。 

【參訪曲埠三孔】 

曲阜位於山東省西南部，中國著名文化古城，也是儒家創始人孔子的故鄉，孔廟位於曲

阜城中央，是中國面積最大、歷史最久的孔廟；  

三孔內環境整齊清潔、草木扶疏井然有序，清潔人員定時打掃及定期修剪樹木、草坪，幾乎

看不到垃圾污染，遊客在此氛圍薰陶下也不會污染環境；例假日遊客眾多時，環境清潔人員

充分利用垃圾分類收集車，於固定時間清運至中轉站處理。 

三孔內專責人員清理園內草坪及環境維護工作，並定時打掃不留垃圾痕跡，在觀光人數

甚多的廟宇顯得地面乾淨如新；週邊道路整齊清潔，讓人印象深刻，其環境維護之精神值得

我們學習。 

【參訪大明湖、趵突泉】 
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風景區兩側垂柳林立，綠意盎然、空氣清新風吹來讓人心曠神怡，另創意資源回收桶很

吸引遊客目光；園區內進場道路隨時有專人整理環境乾淨如新，讓遊客享受著森林中芬芳的

芬多精。 

趵突泉乃濟南七十二名泉之首，被譽爲天下第一泉，名泉吸引遊客一波波進入園區參觀，

由於泉水不段湧出清澈涼爽，吸引遊客欣賞，且有專人整理環境維護工作，遊客駐足的地方

未見垃圾或其他廢棄物，由此可見清潔人員用心良苦作業。 

風景區內設置專責清潔工隨時清理遊客丟棄廢棄物，以保持湖內環境衛生之清潔，使用

密集人力打掃公共區域環境衛生，本市公共場所可仿照其清理方式。 

【參訪淄博市環保能源公司】 

參訪淄博市環保能源公司之垃圾焚化爐，主要焚燒淄博市中心生活垃圾，目前該公司已

擴展收集至淄博市郊區生活垃圾，及部份事業廢棄物焚燒作業，該公司總經理指出該焚化爐

的焚化技術具有氧量充分、焚燒溫度高、燃燒穩定等優點，焚化廠設有污水處理廠、資源回

收部份已於街道清潔人員分類完成，剩餘垃圾用中型人力垃圾車送至中轉站後再轉運至焚化

場處理，該廠為現代化機器設備隨時自動作消毒工作，以維護廠區周圍環境衛生；另該焚化

廠設有地下沼氣收集站，將收集熱能轉作為電力轉賣給相關單位，此創新方法值我們推廣，

又可增加市庫收入。 

淄博市環保能源公司焚化廠周圍種植大量樹木有過濾污濁空氣之功效，對於附近居民生

活品質提昇不少，並由於環境保護作得好，樹林中蘊藏不少生物如蝴蝶、蜻蜓等蟲鳴鳥叫之

動物，為生態多樣化表徵，由此可見淄博市對環境維護不遺餘力。 

淄博市區人口約22萬餘人，日產出垃圾量約200噸，主要清理人員由百姓執行清潔工作，

1村由2～3人踩著特製三輪車，輪流收集家戶垃圾後再交中型車輛收運至焚化廠焚燒處理。 

清潔人員工作時間為星期一至星期日早上6點～下午8點，薪資每月人民幣1500多元，其

工作性質係屬社會公益；且由當地居民來維護居住地清潔工作是個創新方式值得效法，在觀

摩幾天中看見行駛中車輛因故障漏油污染路面時，相關維護單位通知該路段清潔人員集合至

該區域清除路面廢棄物，預防人、車摔倒再造成交通事故。 

  
清潔人員清理路面廢棄物情形 

【參訪濰坊楊家埠民俗大觀園】 

園區內設專責打掃人員隨時清理遊客丟棄垃圾，以保持該園環境衛生之清潔，並雇用全

職清潔工打掃公共區域環境衛生，及修剪草坪讓遊客有個平坦舒適安全放風箏的地方，值得

本市清理公共場所之借鏡。 
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園區內雖然為古代建築物但在管理人細心維護下，未見廢棄物污染；且園內大量種植樹

木，綠意盎然空氣清新自然及平坦草坪，吸引著觀光客進入園區內放風箏。 

【小漁山】 

小魚山公園內清潔人員隨時打掃，地面乾淨光鮮亮麗，園區設計創意一般垃圾與資源回

收桶，回收桶中間為煙灰缸，解決了癮君子煙灰無處丟困擾，也能保護環境衛生問題。 

【棧橋】 

青島棧橋觀光客數進出管制得宜及全職清潔人員打掃之下，未見一般廢棄物於該景區出

現。 

該區域一般垃圾與回收桶中間設計廢電池回收系統，讓觀光客使用過無電電池很妥善去

處，即不會污染土壤環境又可增加資源回收收益，一舉兩得，值得本市清理廢棄物之方式。 

棧橋幅員遼闊且天然岩石層形成由於相關單位管理得宜，觀摩期間屢見全職清潔人員維持

週遭環境衛生，讓整個風景區乾淨明亮。 

 

 伍、心得與建議： 

一、參觀山東省淄博市環保能源公司，瞭解當地環保清潔工作安排及垃圾清運及垃圾焚燒

方式處理，且家庭產出生活垃圾與事業廢棄物分別處理流程；而全職負責街道清潔與

環境維護之當地居民，每日於規定時間前完成首次打掃清潔工作，並即時以電動或人

力三輪車，並將街道垃圾收集送至垃圾中型轉運站儲存，其垃圾轉運站在主要街道旁

約每1公里設置一處，部分與公共區域共構，以便利清潔人員一同維護整理。 

    

       參觀淄博市環保能源公司，由該公司現場主管作專業解說，公司建設及營運情

況介紹，每日主要焚燒處理生活垃圾約1000噸及部分事業廢棄物。 

       該廠運行效果為垃圾焚燒後發電廠的成功設置運轉，為淄博市城市生活垃圾無害

化、減量化、資源化處理並提供可靠保障，為經濟發展與市民生活環境改善提供新的

方針。 

二、淄博市焚化廠現場工作人員以動力機械進行推卸作業，且定期進行環境消毒作業，另

設有污水收集池，場區內垃圾所產生之廢污水收集再處理，避免廢污水滲入土壤及地

下水源，污染土壤及水源；另淄博市環保清潔人員全職巡迴清潔街道，以達即時清潔

街道環境常保乾淨目標，清潔人員犧牲奉獻精神值得本市學習。 

三、青島市為山東省發展中的重要城市，由於外來人口加上觀光旅遊人潮，帶來當地環境
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衛生極大的衝擊；但放眼望去綠意盎然、樹木林立，加上車輛數成長管制、對電動機

車、腳踏車推廣不遺餘力，加上主幹道及重要景點專人管理，隨時清掃，讓觀光客所

見街道皆乾淨。   

四、山東省各城市有關環保單位對於行道樹維護不遺餘力、相當成功，且各樹種生長非常

茂盛，在參訪期間驅車經過之路段彷彿置身綠色隧道中；另外安全島間之花圃也規劃

得非常漂亮，處處可見不同種類花卉，令人心曠神怡，且花圃接枝技術讓人稱讚；發

展中各城市街道兩旁植栽可美化環境綠色樹木，觀光客行走於街道處處可見成群綠

樹，點綴成美麗漂亮都市，讓綠色隧道充滿每處擁擠的交通，頓時讓人忘卻塵囂煩

躁。          

      

五、山東省各風景點內配合各地區人文風情所設計的垃圾桶隨處可見，不讓遊客、路人有

垃圾無處可丟之憾；又因收集清理勤快，當地居民、商店不會或貪圖一時之便，將自

家垃圾丟入門前路邊的公用垃圾桶，而是拿到社區專用的垃圾收集箱，讓清潔人員清

運走。當然勤儉惜物，讓垃圾量降至最低點，且人力便宜能密集收集，維持當地衛生

整潔的重要原因之ㄧ。反觀國內景點遊樂區，垃圾桶髒亂無比，除此之外，處所街

道、公共場所垃圾桶幾乎是一桶難求，原因無他，垃圾桶除妨礙通行外，國人欠缺公

德心的行徑也讓垃圾桶安置點成為頭痛的髒亂點，例如本市定點垃圾收集處即是。 

參觀山東省各大城市相關單位所設計的創意一般垃圾桶、回收桶及中間煙灰缸

放置處、廢電池回收桶，一種垃圾桶多樣化收集方式，值得本市仿傚。 

 

六、希望能加強宣導民眾對環保法治教育及公德心之培養，以注重環境衛生，保持市容整

潔，營造優質的生活環境為目標；增加民眾對垃圾減量暨垃圾分類觀念之重要性，強化

資源回收再利用之功能，並落實於日常生活中，俾利降低垃圾量，以延長焚化爐之使用

年限。 

七、整體來說山東省青島市土地現況放眼所及可見大型建設正在施工中(地下鐵路正如火如

荼興建中)，正在拆遷的橋樑、興建中的集合式住宅和各種大型道路建築，以及拓寬新

闢中的道路橋樑，伴隨著不甚良好的空氣品質，整個城市簡直就是一個大型的工地，故

建築施工工地周圍防護設備應充足，以免影響附近居民生活品質。 

    

八、本次觀摩山東省青島等城市，除了感覺地方官員在地方建設及服務民眾所做的努力與進

步，一改對封閉保守的共產國家社會的刻板印象，亦深覺兩岸交流日益頻繁實為未來必
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然之發展趨勢，雙方將有更密切的接觸與合作，應經由借鏡學習、截長補短，以提昇本

市多元化的發展，此為本所今後努力的方向與目標；除了可以吸取學習他人長處、提供

彼此經驗交流的機會，還能增進團隊間回饋互動，提昇團隊默契。 

九、在環境生態保育及城市綠美化方面，在綠色意識逐漸抬頭下，各城市皆加強都市的綠美

化，如青島市致力發展為綠色城市，增加社區、公園、人行道的綠化，於山坡、空地大

規模造林；淄博市發展綠色創建學校及社區、整治水質汙染，以恢復原本的生態環境、

對市區內高汙染的工廠進行環境監測，以降低空氣及水汙染情形。 

十、山東省為了有效清運垃圾，維持環境衛生整潔，收集時避免造成交通障礙或阻塞，當地

以小型清運車輛為工具，車輛包括各式各樣的三輪車、腳踏拉車、同時具備清掃、收集

公用手推載具箱等各式各樣的小型垃圾收集清運機具，配合定點定線專人清掃，讓整個

清潔清運體系機動靈活，雖然有龐大人口與觀光旅客進駐來往，當地仍可隨時維持環境

衛生一定水準。 

     

十一、本市應加強透過各村里、社區環保義工隊或志工隊，來清理各村、里之公共建築、休

閒公園、大型活動中心等公共區域所產生環境衛生問題。 

十二、鼓勵本市市民廣植花草樹木，以住宅區、家戶實際參與方式，落實居家環境綠美化，

並結合社區及民間團體協助推動環保業務，並藉由媒體傳遞環保政策、措施來提昇本

市施政成果。 

十三、本市以朝向藍天綠地、青山淨水、全民環保、永續家園為願景，且以環保專業創新服

務、打造低碳桃花源為目標，宣導節能減碳並推動全市綠色生活、暢通資源回收工作

管道，達成資源再生利用，維護本市生活環境品質。 

                

十四、加強環境教育宣導，培養民眾環保價值觀及市民參與，提昇生活環境品質；加強環境

衛生管理清潔維護工作，作好垃圾妥善處理，並針對亂丟垃圾、空地髒亂違規、張貼

小廣告等環境衛生加強稽查。   


